
 

Programa de inspiración y aprendizaje, para liderar en un 
contexto complejo e incierto.

Programas de Formación de Matríztica & tomate®governance

FECHA

Desarrollo de
Habilidades 
Conversacionales
para un
Nuevo Liderazgo

Programa



Dinámicas dentro del Comité 

Ejecutivo (C-Level)

El diseño de planes estratégicos 

que anticipen disrupciones

La coordinación entre áreas 

funcionales de la empresa

Identificar y potenciar los talentos

Posibilitar un contexto favorable 

para la innovación

Negociación efectiva con diversos 

actores

Potenciar el compromiso 

(engagement) y retención del 

talento
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Este programa te entregará herramientas 
conversacionales fundamentales en el 
ámbito de la empresa, por ejemplo:

“Las empresas pueden ser vistas como redes 
de conversaciones, de esta forma sus éxitos y 
fracasos los podemos explicar en términos de 
la calidad de las conversaciones presentes y 
también de las ausentes. Para liderar, tomar 
decisiones, gestionar, facilitar, negociar e 
innovar, entre otras prácticas sociales, se 

requiere CONVERSAR.”

¿Por qué entonces dedicamos tan poco 
tiempo a comprender las conversaciones 

en una organización?



Aceptando la premisa inicial, este programa se propone 

develar la importancia de las habilidades conversacionales 

como llave maestra en el devenir organizacional. Este 

programa no propone una teoría sobre la conversación y 

tampoco es un manual para conseguir éxito en este 

dominio. Este programa busca desarrollar principalmente 

habilidades y sensibilidades, además de los conocimientos 

y herramientas que entrega.

Este programa es único, desde el punto de vista de sus 

contenidos, y sus fuentes se ubican en disciplinas como la 

biología, la filosofía del lenguaje y el mundo pragmático de 

los negocios y empresas. Sus relatores y mentores 

combinan experiencia académica reflexiva con práctica 

empresarial, aportando en el mundo académico, 

consultivo y de gobierno corporativo.

ACERCA DE ESTE PROGRAMA

Identificación y entendimiento de las instancias claves del proceso 

conversacional, y comprensión de sus componentes principales 

en el contexto de la empresa.

Comprensión de la relación entre la responsabilidad individual con 

el resultado de nuestras conversaciones.

Comprensión y aplicación del diseño de mapas conversacionales y 

cultivo de redes de confianza a partir de la práctica que 

denominamos “Auditoría de la dinámica relacional”.

Construcción de relaciones basadas en la confianza, en el respeto 

mutuo y en el cumplimiento de los compromisos.

Aplicación de herramientas y distinciones para la negociación, 

toma de decisiones y anticipación.

Comprensión ampliada acerca de las conversaciones, adquiriendo 

una nueva forma de abordarlas para lograr los objetivos de la 

organización. 

El programa entregará distinciones fundamentales para que 
el participante fortalezca sus habilidades en el ámbito 
conversacional, poniendo énfasis en los siguientes aspectos:
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 ¿QUÉ OBTENDRÁS AL FINALIZAR ESTE PROGRAMA?



¿A QUIÉN ESTÁ DIRIGIDO?

ENCUENTROS SINCRÓNICOS

Este programa se compone de clases en vivo a través de 

Zoom, el desarrollo de guías de aprendizaje autónomo y 

lecturas recomendadas:

Desarrollo de 2 guías prácticas individuales: Guías 

individuales que facilitan la reflexión personal acerca del 

propio proceso de transformación y también la conexión con 

los contenidos ofrecidos.

Bibliografía: Acceso a artículos, entrevistas y libros 

esenciales para el aprendizaje y la profundización en los 

contenidos.

1 Sesión de acompañamiento individual: Espacio de 

conversación individual a la que cada participante puede 

optar sostener con los mentores del programa

8 Sesiones de clases en vivo: Conversatorios en vivo guiados 

por los facilitadores del programa. Son una experiencia de 

aprendizaje que da sentido, coherencia y significado al 

contenido, con un duración de 120 minutos cada una.
Nuestro programa está 

dirigido a board members, 

altos ejecutivos, CEO’s, 

C-Level, empresarios,  

consultores, tomadores de 

decisiones en el ámbito público 

y privado, personas en nivel de 

supervisión y otros profesionales 

que deseen desarrollar las 

competencias que se requieren 

para resolver los desafíos actuales 

del mundo organizacional.

 



Ximena Dávila

Co-fundadora de Matríztica

Creadora del Conversar Liberador 
& Biología-Cultural

Speaker Internacional

Socio Director Matríztica

Fundador Colectivo de Impacto 
Consultor Senior

Sebastián Gaggero

Partner tomate®governance

Profesor UAI
Director Corredora de Seguros Conosur

Fundador tomate®governance

Carlos Sanhueza

Partner tomate®governance

Board Member IF Chile, 
Empresas La Polar

Fundador tomate®governance

Sergio Guzman

EQUIPO DOCENTE



CERTIFICACIÓN

VALORES

CONTACTO

Sesión 1: Introducción a la inteligencia relacional
Lunes 21 de agosto | 19:00hrs Chile

Sesión 2: Las emociones
Lunes 28 de agosto | 19:00hrs Chile

Sesión 3: El Lenguaje I
Lunes 4 de septiembre  | 19:00hrs Chile

Sesión 4: El Lenguaje II
Lunes 11 de septiembre | 19:00hrs Chile

Sesión 5: Reflexionar y Preguntar
Lunes 18 de septiembre | 19:00hrs Chile

Sesión 6: Habilidad Relacional: El escuchar
Lunes 25 de septiembre | 19:00hrs Chile

Sesión 7: Habilidad Relacional: Saber mirar / anticipar
Lunes 2 de octubre | 19:00hrs Chile

Sesión 8: Habilidad Relacional: Negociar
Lunes 9 de octubre | 19:00hrs Chile

Sesión 9: Habilidad Relacional: Tomar decisiones
Lunes 16 de octubre | 19:00hrs Chile

Sesión 10: Presentaciones Participantes
Lunes 23 de octubre | 19:00hrs Chile

Sesión 11: Cierre del Programa
Lunes 30 de octubre | 19:00hrs Chile
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Valor Programa 

Descuento 15% early bird hasta el 30 de 
junio. 

Para inscripciones contactar a 
cursos@matriztica.org o sebastian.salvador@e-channel.ec

Matríztica - tomate®governance 
entregan un certificado de participación 
del programa o de aprobación del 
programa de acuerdo a los criterios 
establecidos e indicados al momento de 
la inscripción.

Estos criterios corresponden a un 80% de 
asistencia a los encuentros sincrónicos y 
la presentación de un trabajo final.

* Los días definidos corresponden 
a los días ideales por calendario 
para realizar las sesiones de 
mentoría. Sin prejuicio a lo 
anterior, la fecha precisa y exacta 
de mentoría será definida por 
Matríztica -tomate®governance.

US$1,200.- 
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nido


